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1. DEFINICIONES

A los efectos de los presentes Términos y condiciones de la tarjeta de pago Visa (en adelante, los
«Términos y condiciones»), los siguientes términos en mayusculas tienen el significado que se indica a
continuacién:

Por «emisor de la tarjeta» o «Wallester» se entiende Wallester AS, cédigo: 11812882, domicilio social:
F.R. Kreutzwaldi tn 4, 10120 Tallin, Estonia, tel.: +372 6 720101, correo electronico:info@wallester.com ,
sitio web: www.wallester.com; la informacion sobre el Emisor de la tarjeta se recopila y almacena en el
Registro Mercantil de Estonia; el Emisor de la tarjeta se dedica a la prestacion de servicios financieros y es
titular de la licencia de entidad de pago n.2 4.1-1/224, concedida el 18 de diciembre de 2017 por la
Autoridad de Supervisidn Financiera y Resolucion de Estonia (direccién: Sakala 4, 15030 Tallin, Estonia,
tel.: +372 6 680500, correo electronico:info@fi.ee , sitio web: ). El emisor de la tarjeta tiene
derecho a prestar servicios en Lituania sin necesidad de establecer una sucursal.

««ConnectPay» se refiere a UAB ConnectPay, cédigo: 304696889, domicilio social: Algirdo St. 38,
LT-03218 Vilna, Lituania, tel.: +370 6 6644600, correo electrénico:info@connectpay.com , sitio web:
www.connectpay.com; la informacién sobre ConnectPay se recopila y almacena en el Registro de
Personas Juridicas de Lituania; ConnectPay se dedica a la prestacion de servicios financieros y cuenta con
la licencia de entidad de dinero electrénico n.2 24, concedida el 16 de enero de 2018 por el Banco de
Lituania (direccién: Av. Gedimino 6, LT-01103 Vilna, Lituania, tel.: +370 5 2680029, correo
electrénico:info@lb.It , sitio web: ). ConnectPay es socio del Emisor de la Tarjeta y esta
autorizado a celebrar el presente Contrato en nombre del Emisor de la Tarjeta en calidad de
representante de este y a asistir al Cliente en lo que respecta a la prestacion de servicios de conformidad
con el Contrato. Para evitar cualquier duda, ConnectPay no actla como intermediario, agente o
distribuidor del Emisor de la Tarjeta.

«Cuenta» se refiere a la cuenta de pago del Cliente mantenida en ConnectPay, vinculada a la Tarjeta
especificada en la Banca Online y regida por el Contrato de Servicios de Pago.

Por «Contrato» se entiende el contrato celebrado entre el emisor de la tarjeta, representado por
ConnectPay, y el cliente en relacién con la emisidon de la tarjeta, y que comprende la solicitud, los
presentes Términos y condiciones, y otros documentos especificados en la solicitud y en los Términos y
condiciones. Este Contrato, en lo que respecta a la cuenta, la banca en linea y los servicios de pago
prestados por ConnectPay, se considerara celebrado también con ConnectPay en calidad de contratista
independiente.

«Solicitud» se refiere a la solicitud presentada por el Cliente y el Titular de la Tarjeta a ConnectPay (o a un
tercero autorizado por ConnectPay) con el fin de recibir la Tarjeta.

«Autenticacién» significa un procedimiento que permite identificar al Titular de la Tarjeta y/o establecer
la validez de los instrumentos de pago emitidos a nombre del Titular de la Tarjeta.

«Autorizacidn» se refiere a la realizacion de aquellas acciones (por ejemplo, el uso de los Medios de
Autenticacidn para iniciar una Operaciéon con ConnectPay) mediante las cuales el Titular de la Tarjeta
confirma su voluntad de iniciar determinadas operaciones.

«Fondos disponibles» se refiere al importe de los fondos disponibles en el saldo para las Operaciones.

Por «Cliente empresarial» se entiende un cliente, ya sea una persona fisica (particular) o juridica, que no
sea un consumidor.
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1.10.«Cliente» se refiere a un Cliente Empresarial o a un Consumidor que haya celebrado el Contrato y que, al
mismo tiempo, sea titular de una Cuenta en ConnectPay a la que esté vinculada la Tarjeta. El Cliente
podra designar a un Titular de la Tarjeta y autorizarle a utilizar el dinero de la Cuenta y a realizar
Operaciones hasta los limites especificados en la Banca Online (si procede).

1.11.«Tarjeta» se refiere a un instrumento de pago que utiliza la red Visa y lleva la marca Visa, que es
propiedad del Emisor de la Tarjeta y ha sido emitida por este en colaboracién con ConnectPay, esta
vinculada a la Cuenta y que el Titular de la Tarjeta puede utilizar para iniciar Operaciones. La Tarjeta puede
ser una tarjeta Chip&Pin o una tarjeta virtual,

1.12.«Datos de la tarjeta» se refiere al nombre del titular de la tarjeta, el nimero, el periodo de validez y la

caracteristica de seguridad (por ejemplo, el cédigo CVV) de la tarjeta.

1.13. «Titular de la tarjeta» se refiere a una persona fisica que cumple los requisitos de ConnectPay y del
emisor de la tarjeta y a quien se emite la tarjeta a peticion del cliente. Para evitar dudas, si el cliente es
una persona fisica a quien se emite la tarjeta directamente, los términos «titular de la tarjeta» y
«consumidor» tienen el mismo significado.

1.14. «Tarjeta Chip&Pin» se refiere a una tarjeta fisica con un chip electrénico, que requiere un cédigo PIN
como medio de autorizacidn y cuenta con una funcion de comunicacidon de campo cercano (NFC). Una
tarjeta Chip&Pin puede estar fabricada en plastico, chapa, metal o cualquier otro material adecuado;

1.15. «Consumidor» significa una persona fisica que actda con fines ajenos a su actividad empresarial,
comercial o profesional.

1.16. «Monedero digital»: servicio prestado por otra empresa (por ejemplo, Apple Pay, Android Pay, Samsung
Pay, etc.) que permite utilizar la Tarjeta para realizar transacciones en los establecimientos que aceptan
dicho monedero digital;

1.17. «Normas imperativas» se refiere a las disposiciones legales contenidas en la legislacion que no pueden
ser derogadas mediante acuerdo a favor de Wallester;

1.18. «Legislacion» se refiere a la legislacién obligatoria aplicable a los servicios prestados en virtud del
Contrato.

1.19. «Medios de autenticacion» se refiere a la informacién, el objeto, el atributo u otros medios que
permiten al Titular de la Tarjeta autenticarse, demostrar la validez de la Tarjeta o autorizar determinadas
operaciones, por ejemplo, un cddigo de autenticacion de un solo uso, un cddigo PIN (numero de
identificacién personal) reutilizable o un cédigo CVV.

1.20. «Comunicacion de campo cercano (NFC)» se refiere a la tecnologia que puede utilizarse para el
intercambio de datos sin contacto a corta distancia;

1.21. «Banca en linea» se refiere a una solucién de software gestionada por ConnectPay (o por un tercero
contratado por ConnectPay) que permite a ConnectPay identificar al Cliente o al Titular de la tarjeta
cuando estos utilizan los servicios de ConnectPay.

1.22. «Operacidn» significa el acto de utilizar la Tarjeta en un Terminal para iniciar una transaccién de pago
(pago de bienes y servicios, transferencia o retirada de fondos) en la Cuenta y/o para consultar el saldo
de la Cuenta y/o para realizar otras operaciones relacionadas con la Tarjeta. Para evitar dudas, las
transacciones de pago desde la Cuenta son ejecutadas por ConnectPay, siendo la Tarjeta un instrumento
para iniciar la transaccion de pago.

Teléfono: Correo electrénico: Sitio web:

Pagina3 | 16


mailto:info@connectpay.com

ConnectPay UAB, calle
Algirdo, 38, 03218 Vilna,

ConnectPay Lituania

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

2.1.

3.1

3.2.

3.3.

Por «Términos y condiciones de las tarjetas de pago» se entiende el presente documento, que establece
los derechos y obligaciones de Wallester, el Cliente y/o el Titular de la tarjeta en relacion con la prestacién
de servicios por parte de Wallester al Cliente;

«Contrato de servicios de pago» se refiere al contrato celebrado entre ConnectPay y el Cliente que regula
la prestaciéon de servicios de pago tal y como se definen en los términos y condiciones de los servicios de
pago de ConnectPay publicados en el sitio web de ConnectPay

«Autenticacion fuerte» se refiere a la autenticacion basada en al menos dos elementos que se encuadran
en las siguientes categorias: conocimiento (algo que solo conoce el Titular de la Tarjeta), posesién (algo
qgue solo esta en posesion del Titular de la Tarjeta) o atributo (algo que es especifico del Titular de la
Tarjeta), que son independientes entre si, de modo que la violacidn de uno de ellos no comprometeria la
credibilidad de los demas, y cuya estructura permite proteger la confidencialidad de los datos de
autenticacion.

«Terminal» significa un cajero automatico, un terminal de punto de venta, un terminal de pago o
cualquier otro sistema (incluido el entorno de Internet) a través del cual el Titular de la Tarjeta puede
realizar Operaciones.

Por «limite de uso» se entiende el tipo, el importe maximo, la periodicidad y/o el nUmero de operaciones
gue se pueden realizar con la tarjeta. Los limites de uso se especifican en la banca online adjunta y el
cliente puede modificarlos en cualquier momento a través de la banca online.

«Tarjeta virtual» se refiere a una tarjeta que consiste en datos de tarjeta digitales, a la que se puede
acceder en linea y que no tiene soporte fisico;

«Visa» se refiere a la organizacién internacional de tarjetas Visa Europe Ltd.

2. OBJETO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA TARJETA

Los Términos y condiciones de la tarjeta de pago Visa forman parte integrante del Contrato y rigen las
relaciones entre el Cliente y el Emisor de la Tarjeta (y ConnectPay en lo que respecta a la Cuenta, la Banca
en linea y los servicios de pago prestados por ConnectPay) en relacion con la emisién y el uso de la Tarjeta
y los Medios de Autenticacion.

CELEBRACION DEL CONTRATO

El Contrato se celebra a través de la banca en linea o por otros medios admitidos por ConnectPay. Para
celebrar el Contrato y recibir la Tarjeta, el Cliente debe presentar la Solicitud a través de la banca en linea.
ConnectPay, a peticion del Cliente, podrd permitir que este presente la Solicitud en formato impreso.

El Cliente debe informar al Titular de la Tarjeta de las condiciones del Contrato y debe velar por que el
Titular de la Tarjeta las cumpla. Los Términos y Condiciones de la Tarjeta de Pago Visa son vinculantes
para el Titular de la Tarjeta, si este es una persona distinta del Cliente, desde el momento de la emisién
de la Tarjeta por parte del Emisor de la Tarjeta.

Una vez celebrado el Contrato, se facilitaran al Cliente los términos del mismo de conformidad con el
procedimiento establecido en la cldusula 13.2 del Contrato. El Cliente podra acceder en cualquier
momento a los términos y condiciones del Contrato a través de la banca online o cualquier otro método
acordado.
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4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

EMISION Y USO DE LA TARJETA

Tras la aceptacién de la Solicitud, el Emisor de la Tarjeta emitird la Tarjeta, que llevard la marca de
ConnectPay. Se emitira una tarjeta de débito al Cliente, es decir, el importe total de cada pago iniciado
con la Tarjeta desde la Cuenta se cargard en la Cuenta de forma inmediata.

A peticidn del Cliente, el emisor de la tarjeta podra emitir varias tarjetas y ConnectPay podrd vincularlas a
la cuenta. El numero total de tarjetas emitidas vinculadas a una cuenta lo determina exclusivamente el
emisor de la tarjeta.

Solo el Titular de la Tarjeta tiene derecho a iniciar Operaciones con la Tarjeta.

Tras la emisidn de la Tarjeta, se proporcionara al Titular de la Tarjeta unos Medios de Autenticacion
personales, que se consideraran la firma del Titular de la Tarjeta a la hora de iniciar las Operaciones (es
decir, el consentimiento del Cliente).

A peticion del Cliente, el Emisor de la Tarjeta o ConnectPay tienen derecho a enviar la Tarjeta fisica y los
Medios de Autenticacién (solo la Tarjeta y el codigo PIN) por correo postal a la direccion comunicada a
ConnectPay por el Cliente. Otros Medios de Autenticacion se presentaran al Cliente y/o al Titular de la
Tarjeta en la Banca Online. Una vez recibida la Tarjeta fisica, el Titular de la Tarjeta esta obligado a
asegurarse de que el sobre que contiene la Tarjeta y sus Medios de Autenticacién no haya sido abierto ni
esté dafiado. La Tarjeta fisica se activa a través de la Banca Online o de otra forma acordada con el
Cliente.

El uso de la Tarjeta, de conformidad con las condiciones establecidas en el presente Contrato, implicara
asimismo el consentimiento para que ConnectPay realice una operacidn de pago desde la Cuenta, segun lo
dispuesto en el Contrato de Servicios de Pago.

El Titular de la Tarjeta podra comenzar a realizar Operaciones una vez que la Tarjeta haya sido activada. La
Tarjeta se activa bien en el entorno de autoservicio del sitio web de ConnectPay, bien a través de la
aplicacion mévil de ConnectPay.

El Titular de la Tarjeta tiene derecho a iniciar Operaciones dentro de los limites de uso estipulados y
Unicamente en Terminales marcadas con el logotipo de Visa.

Al utilizar la Tarjeta, el Titular deberd emplear la Autenticacién Fuerte, salvo en las Operaciones en las que
el Emisor de la Tarjeta no exija el uso de la Autenticacion Fuerte o cuando la Tarjeta se utilice para realizar
Operaciones a través de un dispositivo de comunicacion de campo cercano (NFC) dentro del limite de
uso.

Si no hay fondos disponibles suficientes para realizar una operacidn con la tarjeta, algunos comercios no
permitiran el uso combinado de la tarjeta con otros métodos de pago.

Si el titular de la tarjeta ha dado su consentimiento para iniciar la operacion, no tendra derecho a que se le
reembolse el importe de la transaccién de pago, salvo que el beneficiario acepte reembolsar dicho
importe o que el titular de la tarjeta tenga derecho al reembolso de conformidad con las normas de Visa
aplicables, que el cliente puede consultar en el sitio web de Visa:

. Se considerara que el emisor de la tarjeta y ConnectPay han recibido el consentimiento
para realizar la operacién en el momento en que se envien los datos de pago a Visa. El plazo maximo para
la ejecucion de la operacidn es de 24 horas.

A peticidon de la persona que atiende la Tarjeta, el Titular de la Tarjeta esta obligado a presentar un
documento de identidad y a aceptar el registro de los datos del mismo.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Las Operaciones solo pueden ser realizadas por el Titular de la Tarjeta personalmente. El Emisor de la
Tarjeta y ConnectPay asumen que todas las Operaciones han sido realizadas por el Titular de la Tarjeta,
hasta que se demuestre lo contrario o hasta que el Titular de la Tarjeta haya informado a ConnectPay de
conformidad con la cldusula 5.4 del Acuerdo.
El Cliente acepta que todas las operaciones iniciadas por el titular de la tarjeta y/o mediante el uso de los
medios de autenticacién de la tarjeta, o mediante la introduccion de los datos requeridos en el terminal,
en el entorno de Internet y/o al acercar un dispositivo de comunicacién de campo cercano (NFC) en un
punto de venta, de servicios o de actividades similares, son validas para el emisor de la tarjeta y
ConnectPay, y seran ejecutadas por el emisor de la tarjeta y ConnectPay de forma inmediata. Dichas
operaciones son validas e irrevocables desde el momento de la autorizacién.
Las transacciones de pago iniciadas mediante la Tarjeta se ejecutaran en la Cuenta de conformidad con el
Contrato de Servicios de Pago y el presente Contrato.
El emisor de la tarjeta o ConnectPay tiene derecho a negarse a ejecutar, cancelar o suspender la
operacion iniciada por el titular de la tarjeta si:

4.16.1. La Tarjeta no es valida, esta cancelada o su uso esta bloqueado;

4.16.2. La Cuenta ha sido cancelada, suspendida o restringida de cualquier forma por ConnectPay o

un tercero;
4.16.3. El importe y/o el limite de la Operacidn (incluidas las comisiones y gastos de la Operacion)
exceda el importe y/o el limite disponible estipulado en el Contrato;
4.16.4. Wallester's considera que la Operacidon puede infringir la ley o los términos del presente

Acuerdo
/ los Términos y condiciones de la tarjeta de pago;

4.16.5. la Tarjeta se esta utilizando en sitios web ilegales o con procesadores de pago que dan
soporte a sitios web ilegales, o para adquirir bienes o servicios ilegales;

4.16.6. Por cualquier otro motivo derivado del Acuerdo o de la legislacién, o por fraude real o
presunto u otra actividad ilegal.

El emisor de la tarjeta o ConnectPay tienen derecho a bloquear el uso de la tarjeta hasta que se hayan
verificado las circunstancias si:

4.17.1. El emisor de la tarjeta ha tenido conocimiento de una circunstancia que permite concluir
razonablemente que la tarjeta esta disponible y/o que una persona que no tiene derecho ni
esta autorizada para utilizarla conoce sus medios de autenticacion;

4.17.2. Es posible que la cuenta haya sido cancelada, suspendida o restringida de cualquier forma
por ConnectPay o un tercero;

4.17.3. El uso de la Tarjeta puede estar relacionado con un fraude u otra actividad ilegal;

4.17.4. ElCliente o el Titular de la Tarjeta no cumple con las obligaciones establecidas en el
Contrato;

4.17.5. El titular de la tarjeta no ha utilizado la tarjeta durante al menos tres (3) meses consecutivos;
4.17.6. Existen otros motivos para el bloqueo derivados del Contrato y/o de la legislacion.
Si el motivo para el bloqueo de la Tarjeta no deja de existir o existe cualquier otro motivo para el cierre de
la Tarjeta segun lo especificado en el Contrato, el Emisor de la Tarjeta tiene derecho a cerrar la Tarjeta.
El Cliente y/o el Titular de la Tarjeta tienen derecho a solicitar que la Tarjeta sea bloqueada y/o cancelada

en cualquier momento.

No se podra utilizar una Tarjeta bloqueada, cancelada o no vdlida.
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4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

5.1.

Salvo que las normas imperativas dispongan lo contrario, el emisor de la tarjeta y ConnectPay no seran
responsables de ningln perjuicio causado al cliente y/o al titular de la tarjeta o a cualquier otro tercero
por el bloqueo del uso de la tarjeta o la cancelacidon de la misma por parte del emisor de la tarjeta o de
ConnectPay, de conformidad con el contrato o con los presentes Términos y condiciones de la tarjeta de
pago. Lo mismo se aplicara si el Emisor de la Tarjeta o ConnectPay bloquean el uso de la Tarjeta de buena
fe basandose en informacidn incorrecta.

El emisor de la tarjeta y ConnectPay tienen derecho a recurrir a terceros para la ejecucién de operaciones
o cualquier otro servicio relacionado.

El emisor de la tarjeta y ConnectPay tienen derecho a determinar los limites de la tarjeta y el importe
minimo y maximo de una operacién puntual.

El Titular de la Tarjeta debera informar a ConnectPay y/o al Emisor de la Tarjeta de cualquier fallo o
perturbacién que impida la realizacion de la Operacidn.

Wallester tiene derecho a suponer que todas las Operaciones con la Tarjeta han sido realizadas por el
Titular de la Tarjeta de acuerdo con su voluntad, hasta que se demuestre lo contrario o hasta que el
Titular de la Tarjeta haya informado a Wallester de conformidad con la Clausula 5.

Al utilizar la Tarjeta, también se tienen en cuenta las comisiones relacionadas con las Operaciones,
incluida la comision por solicitar una consulta de limite y/o consultar el extracto de Operaciones a través
de un cajero automadtico, asi como las comisiones adicionales y las comisiones de conversidn calculadas
por Visa, etc.

El Cliente se compromete a:

4.27.1. informar al titular de la tarjeta de todos los términos y condiciones establecidos en el
presente contrato;

4.27.2. Mantener un saldo suficiente en la Cuenta para liquidar las comisiones por servicios y los
pagos iniciados con la Tarjeta.

4.27.3. En caso de modificacion de cualquier dato facilitado por el Cliente y el Titular de la Tarjeta al
emisor de la Tarjeta (el nombre, la direcciéon de registro, los datos de registro u otra
informacion facilitada anteriormente a ConnectPay o al emisor de la Tarjeta), notificarlo
inmediatamente al emisor de la Tarjeta, a mas tardar en un plazo de cinco (5) dias habiles, y
proporcionar los documentos justificativos.

4.27.4. El Cliente y el Titular de la Tarjeta se comprometen a bloquear la Tarjeta inmediatamente si
el Titular de la Tarjeta o el Cliente tienen conocimiento de que la Tarjeta ha sido robada,
perdida, destruida, de que otra persona ha descubierto el cddigo PIN, etc. El Cliente podra
bloquear la Tarjeta a través de la Banca Online o llamando a los nimeros de atencién al
cliente que figuran en el sitio web de ConnectPay:

REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA EL USO DE LA TARJETA

El Cliente debe asegurarse de que el Titular de la Tarjeta:

5.1.1. Antes de utilizar la Tarjeta, la active a través de la banca online o de otros canales que pueda
proporcionar ConnectPay. El Titular de la Tarjeta no activara la Tarjeta hasta que la haya recibido
fisicamente. Cualquier posible dafo derivado de la activacidon prematura de la Tarjeta correrd a
cargo del Cliente;

5.1.2. firmar la tarjeta en cuanto la reciba;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.1.3. Utilizar la Tarjeta de conformidad con el Contrato y hacer todo lo posible por proteger la Tarjeta
Chip&Pin de dafios mecanicos, altas temperaturas, exposicion electromagnética, copia,
modificacidn, alteracién, etc.;

5.1.4. No revelar la Tarjeta Chip&Pin, los Datos de la Tarjeta ni los Medios de Autenticacidn a terceros,
salvo a la persona que acepte el pago durante la Operacion;

5.1.5. No almacenar los datos de la tarjeta en ningln otro soporte de almacenamiento de datos;

5.1.6. utilizar la Tarjeta Unicamente en Terminales marcados con el logotipo de Visa o en entornos de
Internet (sitios web/aplicaciones) compatibles con Visa y seguir las instrucciones del Terminal o
del entorno de Internet al realizar Operaciones. Las instrucciones escritas en el Terminal se
consideraran correctas y proporcionadas por el Terminal. Wallester no se hara responsable de
ningun dafio causado por el incumplimiento de esta Clausula del presente Contrato / Términos y
Condiciones de la Tarjeta de Pago;

5.1.7. No utilizar la Tarjeta con fines ilegales ni de manera ilicita, incluida la adquisicidn de bienes y
servicios prohibidos por la legislacion aplicable, como la compra de bienes y servicios
prohibidos;

5.1.8. No almacenar los datos de la Tarjeta ni los medios de autenticacidn en un soporte de datos;

5.1.9. Informar inmediatamente de cualquier error o interrupcion que impida la realizacidon de las
Operaciones;

5.1.10. Estar atento al fraude. Wallester nunca pedira al Cliente o al Titular de la Tarjeta que le facilite
los Datos de la Tarjeta o los Medios de Autenticacion por correo electrdnico o por teléfono. Por
lo tanto, no facilite a nadie informacion sobre los Datos de la Tarjeta o los Medios de
Autenticacion si dicha solicitud se realiza supuestamente en nombre de Wallester;

5.1.11. Cumplir con otras obligaciones derivadas del Contrato o de la Legislacion.

5.1.12. Utilizar la Tarjeta Unicamente para las actividades del Cliente Empresarial, si la Tarjeta se ha
emitido a peticidn del Cliente Empresarial.

Con el fin de garantizar la seguridad de las operaciones, el Cliente debera velar por que el Titular de la

tarjeta cambie periédicamente los medios de autenticacién de la tarjeta, siempre que el emisor de la

tarjeta o ConnectPay hayan establecido los procedimientos y plazos correspondientes.

El Cliente debe velar por que el Titular de la Tarjeta se asegure de que ninguna persona que no tenga

derecho a utilizar la Tarjeta entre en posesion de la Tarjeta y/o de sus Medios de Autenticacion. El

Cliente debe asegurarse de que el Titular de la Tarjeta haga todo lo posible por mantener la Tarjeta y/o

sus Medios de Autenticacidn seguros, lo que incluye memorizar los Medios de Autenticacién, no

registrarlos en ningun soporte de datos y conservarlos con cuidado para evitar su uso por parte de
terceros (incluida la destruccidon inmediata del documento que contenga los Medios de Autenticacion
una vez que se hayan memorizado).

Si la Tarjeta es objeto de un uso no autorizado o indebido, o si la Tarjeta y/o sus medios de autenticacidn

se han perdido o han sido robados, o si han llegado o pueden haber llegado a conocimiento de un tercero

gue no esté autorizado a utilizarlos, el Titular de la Tarjeta deberd comunicar sin demora el incidente a

través de la banca online o del numero de teléfono que figura en el sitio web de

ConnectPay, , 0 mediante los medios de comunicacién indicados en las

condiciones de servicio del tercero contratado por ConnectPay (cuando proceda).
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Una vez recibida la informaciéon especificada en la cldusula 5.4 del presente Acuerdo, el emisor de la
tarjeta hara todo lo posible por impedir el uso posterior de la tarjeta (incluido el cierre de la misma).

El emisor de la tarjeta, ConnectPay y/o cualquier otra persona encargada de la gestién de la tarjeta
tienen derecho a negarse a ejecutar la operacion y/o a bloquear la tarjeta si esta y/o sus medios de
autenticacion se han utilizado de forma incorrecta, o si el emisor de la tarjeta y/o la persona encargada
de su gestidn tienen dudas sobre la identidad del titular de la tarjeta o la autorizacién de la operacidn.
Wallester cumplird los requisitos de la norma PCI DSS 3.2 y seguira los procedimientos para proteger y
supervisar el acceso a los datos del titular de la tarjeta.

LIMITES DE USO

El Cliente podrd establecer limites para las Operaciones a través de la Banca Online. Al establecer los
limites, el Cliente no podra superar los limites de uso estandar fijados por el Emisor de la Tarjeta y/o
ConnectPay. Si la Operacion supera los limites de Operacién fijados por el Emisor de la Tarjeta,
ConnectPay y/o el Cliente, el Emisor de la Tarjeta y ConnectPay no ejecutaran la Operacidn. El Cliente y
el Titular de la Tarjeta pueden consultar los limites de operacidn estandar en la banca en linea. El
Cliente esta obligado a informar al Titular de la Tarjeta sobre los limites de uso establecidos.

El emisor de la tarjeta y ConnectPay tienen derecho a denegar al cliente la posibilidad de establecer o

modificar los limites de uso.
El emisor de la tarjeta y ConnectPay tienen derecho a establecer y modificar unilateralmente los

limites de uso estandar mediante notificacion al cliente, tal y como se establece en la seccion 12 del
presente contrato.

DERECHOS DE CONNECTPAY Y DEL EMISOR DE LA TARJETA EN MATERIA DE PREVENCION DEL
BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

En la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, el emisor de la tarjeta y

ConnectPay tienen los siguientes derechos:

7.1.1. solicitar informacién adicional sobre el Cliente y/o el Titular de la Tarjeta, sus representantes,
propietarios y beneficiarios finales, asi como sobre las actividades comerciales del Cliente,
incluyendo datos sobre el origen del patrimonio del Cliente y de sus beneficiarios finales, sobre
sus socios contractuales, volumen de negocio, proporcion de transacciones en efectivo y no
monetarias, frecuencia de las transacciones, etc.;

7.1.2. Intercambiar entre si la informacién y los documentos recopilados sobre la identidad del Cliente
y del Titular de la Tarjeta, asi como cualquier otra informacidn y documentacién que el Emisor
de la Tarjeta o ConnectPay requieran para cumplir con sus obligaciones en materia de
prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

7.1.3. Verificar periddicamente la informacion relativa a la identificacién del Cliente y/o del Titular de
la Tarjeta y solicitar al Cliente y/o al Titular de la Tarjeta que presenten documentos adicionales;

7.1.4. |dentificar al Cliente, al Titular de la Tarjeta y/o al beneficiario efectivo en cualquier momento
que el Emisor de la Tarjeta o ConnectPay elijan, incluso cuando el Emisor de la Tarjeta o
ConnectPay tengan dudas sobre la exactitud de la informacidn recibida durante la identificacion
inicial;
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7.2

7.1.5. Imponer restricciones temporales o permanentes a las Operaciones;

7.1.6. Solicitar documentos e informacion relativos a las actividades del Cliente y/o del Titular de la
Tarjeta, incluida la informacidn sobre la finalidad y la naturaleza de la transaccion, asi como el
origen de los activos del Cliente;

7.1.7. Solicitar al Cliente informacién y documentos sobre la Operacidén, incluida la informacién o los
documentos relativos a la contraparte de la transaccién, al titular real u otras personas
implicadas en la transaccion;

7.1.8. Solicitar al Cliente y/o al Titular de la Tarjeta que facilite cualquier otra informacion y realice
cualquier otra accién que el Emisor de la Tarjeta considere necesaria para la aplicacion de sus
medidas contra el blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo.

. El Emisor de la Tarjeta y ConnectPay tienen derecho a negarse a ejecutar Operaciones si el Cliente y/

o el Titular de la Tarjeta no cumplen con los requisitos para la prevencion del blanqueo de capitales y
la financiacidén del terrorismo.

INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES REALIZADAS, REEMBOLSO DE LOS IMPORTE DE LAS
OPERACIONES, PRESENTACION DE RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

8.1

8.2.

8.3

. Cuando sea necesario, Wallester proporcionara al Cliente, a través de ConnectPay, un extracto de las
operaciones del Titular de la Tarjeta y los gastos relacionados en el entorno de autoservicio del sitio
web de ConnectPay o en los canales del tercero contratado por ConnectPay (cuando proceda). El
Cliente podra consultar las Operaciones de la Cuenta en la Banca Online.
El Cliente o el Titular de la tarjeta esta obligado a comprobar inmediatamente la exactitud de las
operaciones realizadas. El emisor de la tarjeta devolvera al cliente los fondos cargados en la cuenta
Unicamente si el cliente notifica a ConnectPay o al emisor de la tarjeta sin demora tras tener
conocimiento de la operacién no autorizada o ejecutada incorrectamente, pero a mas tardar 90 dias
después de la ejecucién de la operacidn, si el cliente es un cliente empresarial, o a mas tardar 13
(trece) meses después de la ejecucién de la operacién, si el cliente es un consumidor. Las
notificaciones se realizardn a través de la banca en linea y se redactaran en inglés o en lituano.
. El Cliente, salvo que se trate de un Cliente Empresarial, tendra derecho a reclamar al Emisor de la
Tarjeta el importe integro de una Operacién autorizada iniciada y ejecutada por el beneficiario o a
través de él, siempre que se cumplan las dos condiciones siguientes:

8.3.1. el importe exacto de la Operacidn no se especificd durante la autorizacion de la
misma;
8.3.2. el importe de la operacion de pago sea superior al que el Cliente hubiera podido

esperar razonablemente, teniendo en cuenta los gastos anteriores, los términos del
contrato y otras circunstancias, salvo en los casos relacionados con el cambio de divisas en
los que se haya aplicado el tipo de cambio a la Operacion.
El derecho a recuperar el importe de la Operacidén establecido en esta cldusula no es aplicable al
Cliente Empresarial.

Teléfono: Correo electrénico: Sitio web:

Paginall |


mailto:info@connectpay.com

ConnectPay UAB, calle
Algirdo, 38, 03218 Vilna,
ConnectPay Lituania

8.4. Si el Cliente considera que el emisor de la tarjeta ha vulnerado sus derechos o intereses legalmente
protegidos, podrd ponerse en contacto con ConnectPay o con el emisor de la tarjeta por escrito a
través de la banca en linea, exponiendo su reclamacion y las circunstancias de la controversia. El
emisor de la tarjeta debera examinar y responder a la solicitud del cliente en un plazo maximo de 15
(quince) dias habiles. El emisor de la tarjeta se reserva el derecho a responder a la reclamacion del
cliente en un plazo maximo de 35 (treinta y cinco) dias hdbiles, tras haber facilitado al cliente una
respuesta provisional en la que se expongan claramente los motivos del retraso en la respuesta a la
reclamacién y se fije el plazo para facilitar una respuesta definitiva al cliente.

8.5. Si el Cliente, en su calidad de consumidor, considera que el emisor de la tarjeta ha vulnerado los
derechos que le asisten en virtud del presente contrato o de la legislacién vigente, tendrd derecho a
recurrir a la institucién encargada de resolver los litigios en materia de consumo: la Autoridad de
Proteccidon del Consumidor y Regulaciéon Técnica de la Republica de Estonia. Sitio web:

8.6. El Cliente acepta por la presente que todas las relaciones contractuales derivadas del Contrato, de
los Términos y condiciones de la tarjeta de pago o relacionadas con el emisor de la tarjeta se regiran
por la legislacion de la Republica de Estonia. El Cliente acepta ademds que cualquier controversia
derivada de dichas relaciones contractuales sera resuelta por los tribunales estonios de acuerdo con
el lugar de registro del emisor de la tarjeta, salvo que la legislacion disponga lo contrario. El Cliente,
gue se considera un Consumidor, tiene derecho a proteger sus intereses por los medios y en la forma
prescritos por la legislacién del pais de su residencia habitual, siempre que: (1) el presente Contrato se
haya celebrado en el pais de su residencia habitual sobre la base de una oferta especial o promocidn;
(2) ConnectPay o el emisor de la tarjeta hayan incitado al consumidor a viajar a un pais extranjero
con el fin de celebrar el presente contrato.

9. RESPONSABILIDAD

9.1. El Emisor de la Tarjeta y el Cliente seran responsables del incumplimiento de sus obligaciones de
conformidad con las disposiciones del presente Contrato y la legislacion vigente. Wallester no sera
responsable de la imposibilidad de realizar Operaciones:

9.1.1. Si no hay fondos disponibles suficientes para llevar a cabo la operacion;

9.1.2. Si no hay suficiente efectivo en el cajero automatico donde se realiza la Operacién;
9.1.3. Si el terminal en el que se realizd la operacidn no funcionaba correctamente;
9.1.4. Si circunstancias ajenas al control de Wallester (por ejemplo, incendio, inundacién,

emergencia nacional, fallo informatico o de comunicaciones) impiden la realizacién de la
Operacion;

9.1.5. Si un comerciante se niega a aceptar la Tarjeta;

9.1.6. Si la Tarjeta ha sido bloqueada después de que el Cliente o el Titular de la Tarjeta
hayan notificado la pérdida o el robo de la Tarjeta o de los Datos de la Tarjeta;

9.1.7. Si los Fondos Disponibles son objeto de procedimientos legales o cualquier otro
gravamen restringe su uso;

9.1.8. Si Wallester tiene motivos para creer que la operacidn no esta autorizada;
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10.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.1.9. Existen otras razones derivadas del presente Contrato, de los Términos y condiciones
de la tarjeta de pago o de la legislacion.

Si se ha realizado un pago no autorizado utilizando la Tarjeta y/o los Datos de la Tarjeta y/o los
Medios de Autenticacion perdidos, robados y/o sustraidos, o si la Tarjeta y/o los Medios de
Autenticacidén se han utilizado de cualquier otra forma ilicita, y si el Titular de la Tarjeta no ha
guardado adecuadamente la Tarjeta y/o los Medios de Autenticacidn, y si no existen circunstancias
legales que excluyan la responsabilidad, el Cliente y el Titular de la Tarjeta seran responsables de
cualquier dafio causado hasta la notificacion aceptable al Emisor de la Tarjeta y a ConnectPay, sin
exceder el importe de 50 euros establecido en la Clausula 5.4 del presente Acuerdo. Este limite de
importe no se aplicara si el pago no autorizado se debe a un fraude por parte del Cliente o del
Titular de la Tarjeta, o si el Cliente o el Titular de la Tarjeta han incumplido de forma intencionada o
por negligencia grave lo siguiente:

9.2.1. la obligacion de utilizar la Tarjeta y/o los Medios de Autenticacion de conformidad con
los Términos y Condiciones de la Tarjeta de Pago relativos a su emisidon y uso, incluida la
obligacion de hacer todo lo posible por proteger la Tarjeta y/o los Medios de Autenticacidn
que permiten su uso desde el momento de la recepcion de la Tarjeta y/o los Medios de
Autenticacion;

9.2.2. la obligacién de comunicar la pérdida, el robo y el uso no autorizado o indebido de la
Tarjeta y/o los Medios de Autenticacion inmediatamente después de tener conocimiento
del incidente en cuestion;

9.2.3. una o varias condiciones para la emisién o el uso de la Tarjeta y/o los Medios de
Autenticacidn.

El Cliente, que se considera un Consumidor, serd responsable de los dafios hasta un maximo de 50
EUR derivados de Operaciones no autorizadas, cuando dichas pérdidas sean causadas por el uso de
una Tarjeta perdida o robada y/o la apropiacion indebida de la Tarjeta. Este limite no se aplica si el
Consumidor ha incurrido en la pérdida actuando de mala fe, de forma intencionada o con
negligencia grave, ni si el Consumidor ha actuado incumpliendo el Contrato y/o no ha notificado la
pérdida de la Tarjeta, tal y como se establece en la clausula 5.4 del presente Contrato.

El Emisor de la Tarjeta y ConnectPay no seran responsables de terceros implicados en el
procesamiento de las Operaciones, de los bienes y servicios pagados con la Tarjeta o de que la
Tarjeta sea rechazada por terceros.

ConnectPay no sera responsable ante el Cliente y/o el Titular de la Tarjeta por el cumplimiento de
las obligaciones del Emisor de la Tarjeta en virtud del presente Contrato.

ConnectPay serd el Unico responsable ante el Cliente y el Titular de la Tarjeta del cumplimiento de
las obligaciones de ConnectPay. Wallester no serd en ningln caso responsable de ConnectPay si
este incumple sus obligaciones contractuales.

VALIDEZ DE LA TARJETA Y EMISION DE UNA NUEVA TARJETA

10.1. La tarjeta es valida hasta el Ultimo dia (incluido) del mes natural indicado en la misma.
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10.2. Sila cuenta se rescinde o se cierra, la tarjeta caduca desde el momento de la rescisidn o el cierre de
la cuenta.

10.3. Una vez caducada la validez de la Tarjeta, el Emisor de la Tarjeta tiene derecho a emitir una nueva
Tarjeta Chip&Pin (tarjeta de sustitucidn). El Emisor de la Tarjeta y/o ConnectPay informaran al
Titular de la Tarjeta sobre el momento y/o la forma de recibir la nueva Tarjeta Chip&Pin.

10.4. El emisor de la tarjeta o ConnectPay podrdn denegar la emision de una nueva tarjeta al
vencimiento de la validez de la misma o cuando el titular solicite una nueva tarjeta (tarjeta de
sustitucion) si el cliente y/o el titular han incumplido alguna obligacion o condicion para el uso de la
tarjeta derivada del presente contrato o de cualquier otro contrato celebrado con ConnectPay, o si
el titular ya no cumple los requisitos establecidos por el emisor de la tarjeta o ConnectPay.

10.5. Si el Cliente y/o el Titular de la Tarjeta no desean una nueva Tarjeta, el Cliente y/o el Titular de la
Tarjeta deberan, a través de la Banca Online, informar de ello al Emisor de la Tarjeta por escrito o
de cualquier otra forma aceptada por el Emisor de la Tarjeta al menos 45 (cuarenta y cinco) dias
antes del ultimo dia del mes indicado en la Tarjeta. Si el Cliente no notifica al Emisor de |a Tarjeta la
cancelacién de la nueva Tarjeta dentro del plazo establecido, debera abonar la tasa de emisidn de
la Tarjeta segun lo establecido en la lista de precios y reembolsar los gastos de envio derivados del
envio de la Tarjeta.

10.6. Si el titular de la tarjeta o el cliente no acepta la tarjeta y/o esta no se activa en un plazo de tres
(3) meses a partir de la fecha de emisidn de la Tarjeta, el Emisor de la Tarjeta o ConnectPay tendra
derecho a cancelar y destruir la Tarjeta sin reembolsar ningun cargo por servicio.

10.7. ElTitular de la Tarjeta se compromete a no utilizar la Tarjeta que sea invdlida, haya sido cancelada o
no sea apta para su uso por cualquier otro motivo, y deberd destruir fisicamente dicha Tarjeta en
un plazo de tres (3) dias desde su cancelaciéon o desde que haya quedado invdlida o no sea apta
para su uso.

11. MONEDERO DIGITAL

11.1.Una forma alternativa de utilizar la Tarjeta puede ser el servicio de Billetera digital. El uso de la
Billetera digital estd sujeto a términos y condiciones adicionales y se proporciona a la entera
discrecion de Wallester. Es posible que la Billetera digital no sea aceptada en todos los
establecimientos donde se acepta la Tarjeta. El Titular de la Tarjeta puede afiadir o eliminar una
Tarjeta de la Billetera digital de acuerdo con las instrucciones del proveedor de la Billetera digital.

11.2.Wallester no cobrara al Cliente ninguna comisién adicional por afiadir la Tarjeta al Monedero Digital
o por utilizar la Tarjeta en el Monedero Digital. El proveedor del Monedero Digital podra cobrar
comisiones adicionales por el uso del Monedero Digital.

11.3.Wallester no es un proveedor de monederos digitales y no se hace responsable de la prestacion del
servicio de monedero digital, ni de ningun fallo del monedero digital o de la imposibilidad de
utilizarlo para realizar transacciones. Wallester solo se encarga de facilitar informacién segura al
proveedor del monedero digital para permitir el uso de la tarjeta en dicho monedero, tal y como lo
ha solicitado el cliente.

11.4.El titular de la tarjeta es responsable de proteger su dispositivo mavil, sus contrasefias y cualquier
otra informacidn necesaria para realizar operaciones mediante el monedero digital, y es responsable
de todas las
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transacciones realizadas a través de su dispositivo movil, independientemente de si las credenciales
utilizadas son las del titular de la tarjeta o las de otra persona.

11.5.En caso de cualquier duda, disputa o reclamacion relacionada con el monedero digital, el Cliente

debera ponerse en contacto con el proveedor del monedero digital.

12. COMISIONES

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

El Cliente debera abonar las comisiones correspondientes a la emisidn de la Tarjeta (incluidas las
comisiones de gestién y/o envio postal y/o renovacién y/o sustitucién) y a las Operaciones, en
particular, aunque sin limitarse a ello, la comision por solicitar una consulta del limite y/o
consultar un extracto de Operaciones a través de un cajero automatico, asi como las comisiones
adicionales y las comisiones de conversién calculadas por Visa. Las reclamaciones por
Operaciones fuera de la zona del euro serdn recibidas por el Emisor de la Tarjeta de Visa en euros
o convertidas a euros utilizando el tipo de cambio del euro y la moneda correspondiente aplicado
por Visa el dia del procesamiento de la transaccion (compensacidn). El tipo de cambio utilizado
por Visa se encuentra disponible en el sitio web de Visa:

Las comisiones, incluidas las de conversién de divisas, se especifican en la lista de precios, que
forma parte integrante del Contrato. La lista de precios estdndar, aplicable a todos los Clientes,
esta disponible en el sitio web de ConnectPay: . Se podran cobrar al Cliente
comisiones no estandar previo acuerdo entre las partes.

Salvo que se disponga lo contrario en el Contrato, ConnectPay cargard en la Cuenta todas las
comisiones pagaderas en virtud del presente Contrato. En caso de que no haya fondos suficientes
en la Cuenta, ConnectPay podra cargar todas las comisiones pagaderas en virtud del presente
Contrato en otras cuentas del Cliente mantenidas en ConnectPay.

El bloqueo de la tarjeta no se considerara una rescision del contrato, no interrumpira el calculo de
las comisiones por los servicios prestados por el emisor de la tarjeta en virtud del presente
contrato y no eximira al cliente de su obligacién de abonar dichas comisiones.

13. ENTRADA EN VIGOR, MODIFICACION Y RESOLUCION

13.1.

13.2.

El Contrato entrard en vigor y tendra caracter indefinido una vez que (i) el Titular de la Tarjeta
presente una Solicitud de la Tarjeta a través de la Banca Online o cualquier otro método
acordado, y (ii) el Emisor de la Tarjeta acepte la Solicitud.

Wallester/el emisor de la tarjeta tiene derecho a modificar unilateralmente el Contrato y las
Condiciones de la tarjeta de pago. ConnectPay comunicard al Cliente el contenido de los
cambios con una antelacién minima de dos meses. Dentro de ese plazo de dos meses, el Cliente
tiene derecho a rescindir el Contrato y los Términos y condiciones de la tarjeta de pago con
efecto inmediato y sin coste alguno, siempre que se hayan cumplido todas las obligaciones
derivadas del Contrato y de los Términos y condiciones de la tarjeta de pago. Si el Cliente ha
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Si no rescinde los Términos y condiciones de la tarjeta de pago dentro del plazo indicado

anteriormente, se considerard que ha aceptado las modificaciones.

Las notificaciones de modificaciones del Contrato en nombre del Emisor de la Tarjeta seran

presentadas por ConnectPay a través de la banca en linea.

El Cliente tiene derecho a rescindir el presente Contrato notificdndolo a ConnectPay con al

menos 30 (treinta) dias de antelacion, siempre que se hayan cumplido todas las obligaciones

derivadas del Contrato.

El Emisor de la Tarjeta tiene derecho a rescindir el Contrato notificAndolo al Cliente Empresarial

con al menos 30 (treinta) dias de antelacion mediante notificacién ordinaria y, en el caso del

Cliente que se considere Consumidor, con al menos 60 (sesenta) dias de antelacion.

El emisor de la tarjeta tiene derecho a rescindir el contrato con el cliente como medida

extraordinaria y sin previo aviso si:

13.6.1. Los riesgos asociados al Cliente superan la tolerancia al riesgo de Wallester;

13.6.2. Se han verificado las circunstancias estipuladas en la clausula 4.17;

13.6.3. El Cliente y/o el Titular de la Tarjeta han facilitado informacién falsa al Emisor de la
Tarjeta y/o a ConnectPay al solicitar la Tarjeta o no han facilitado informacién conocida
por el Cliente y/o el Titular de la Tarjeta que afecte al cumplimiento del Contrato;

13.6.4. El Cliente no ha cumplido con su obligacidn de pago frente al Emisor de la Tarjeta dentro
de un plazo adicional de 14 (catorce) dias concedido al Cliente Empresarial;

13.6.5. La Tarjeta emitida en virtud del presente contrato ha sido cancelada y/o bloqueada
durante al menos tres (3) meses consecutivos;

13.6.6. La Tarjeta caduca y el Titular de la Tarjeta no acepta la nueva Tarjeta del Emisor de la
Tarjeta dentro del plazo estipulado en la Clausula 10.6 (incluido el hecho de no activar la
nueva Tarjeta);

13.6.7. La Tarjeta no se ha utilizado para Operaciones durante seis (6) meses consecutivos.

Ademas de los casos estipulados en el Contrato, el Emisor de la Tarjeta tiene derecho a rescindir

el Contrato con el Cliente Empresarial sin previo aviso por otros motivos legales previstos en la

Legislacion.

La rescisién del Contrato no afectara a la exigibilidad ni al cumplimiento de las reclamaciones

financieras surgidas antes de la rescision del Contrato.

La rescision de los Términos y condiciones de la tarjeta de pago no afectara a la validez del

contrato celebrado entre ConnectPay y el cliente, ni al cobro o la satisfaccion de las reclamaciones

financieras surgidas antes de la rescision de los Términos y condiciones de la tarjeta de pago.

La rescision del Contrato celebrado entre ConnectPay y el Cliente dara lugar a la rescision

inmediata de los Términos y condiciones de la tarjeta de pago y al bloqueo de la tarjeta.

14. COMUNICACION ENTRE EL EMISOR DE LA TARJETA Y EL CLIENTE
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14.1.Salvo que se disponga lo contrario en el Contrato, todas las notificaciones e informaciones previstas
en el Contrato o relacionadas con el mismo deberdn ser remitidas por el Cliente al Emisor de la
Tarjeta a través de la Banca Online en lituano o en inglés.

14.2.Salvo que se disponga lo contrario en el Contrato, el emisor de la tarjeta facilitara al cliente todas las
notificaciones e informaciones previstas en el Contrato o relacionadas con el mismo a través de la
banca online en lengua lituana. Ademas, el Emisor de la Tarjeta informara al Cliente por correo
electrénico (si el Cliente ha facilitado una direccidon de correo electrénico en la Banca Online) de la
notificacion enviada al Cliente a través de la Banca Online. A peticion del Cliente, el Emisor de la
Tarjeta también podra facilitar notificaciones e informacion en inglés. ConnectPay esta facultada para
facilitar notificaciones e informacidn al Cliente en nombre del Emisor de la Tarjeta.

14.3. El Cliente debera notificar a ConnectPay cualquier cambio de direccidén de correo electrénico a
través de la banca online.

15. DISPOSICIONES FINALES

15.1. El emisor de la tarjeta y el cliente se comprometen a no revelar a terceros ninguna informacion
relativa a la celebracion o el cumplimiento del presente contrato, salvo cuando sea necesario para
la tramitacion de la tarjeta o de las operaciones, o cuando asi se haya acordado en el presente
contrato. El Emisor de la Tarjeta y ConnectPay tienen derecho a intercambiar entre si cualquier
informacion relativa al Contrato, las Operaciones, la Tarjeta, el Cliente y/o el Titular de la Tarjeta,
y a tratar los datos pertinentes con el fin de prestar el servicio al Cliente y/o al Titular de la
Tarjeta en virtud del presente.

15.2. El Emisor de la Tarjeta y ConnectPay tienen derecho a revelar informacién sobre las
Operaciones, la Tarjeta, el Cliente y/o el Titular de la Tarjeta a terceros cuyo derecho a recibir
informacion se derive de disposiciones legales y/o de los principios del Emisor de la Tarjeta para
el tratamiento de datos de clientes, tal y como se establece en el sitio web del Emisor de la
Tarjeta: https://wallester.com/privacy.

15.3. La supervisidon de las actividades del Emisor de la Tarjeta correrd a cargo de la Autoridad de
Supervisién Financiera y Resolucién de Estonia (direccién: Sakala 4, 15030 Tallin, Estonia, tel.:
+372 6
680 500, correo electréonico:info@fi.ee, sitio web: ).

15.4. La supervisiéon de las actividades de ConnectPay correrda a cargo del Banco de Lituania
(direccion: Av. Gedimino, 6, LT-01103 Vilna, Lituania; tel.: +370 5 2680029; correo
electrénico:info@Ib.It ; sitio web: ).
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