Politica de privacidad

En vigor a partir del 15 de septiembre de 2025
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» Condiciones Generales

1.1. Responsable del tratamiento: UAB «ConnectPay», codigo de empresa 304696889 (en adelante,
la «<Empresa»), con domicilio social en Algirdo str. 38, 03218, Vilna, Lituania. La Empresa es una
entidad de dinero electrénico autorizada y regulada por la autoridad supervisora lituana: el Banco
de Lituania. Las actividades de la Empresa incluyen la emisién de dinero electrdnico, la distribucién
y el canje de dinero electrdnico, la emisién de instrumentos de pago y/o la adquisicién de pagos, la
ejecucion de operaciones de pago, la iniciacién de pagos y los servicios de informacion sobre
cuentas. La licencia de la Empresa y todas las actividades que esta cubre pueden consultarse en el
sitio web del Banco de Lituania.

1.2. La presente Politica de privacidad establece las bases sobre las que la Empresa trata los datos
personales de los Clientes y los Socios. Esto se refuerza ademas mediante las politicas vy
procedimientos internos de la Empresa. Todas las actividades de la Empresa estdn reguladas por la
legislacién aplicable en materia de dinero electrdnico, incluyendo, entre otros, todos los actos
juridicos relacionados con las instituciones financieras y los servicios financieros. Ademads, dado que
la Empresa recopila y utiliza los datos personales (en adelante, los «Datos personales») de sus
clientes (en adelante, los «Clientes») y de terceros proveedores de servicios (en adelante, los
«Socios»), la Empresa esta obligada a utilizar y tratar los Datos personales de los Clientes y Socios
Unicamente de conformidad con la presente politica de privacidad y con las leyes aplicables que
regulan la proteccién de los Datos personales.

1.3. Cuando el cliente potencial de la Empresa sea una persona juridica, el responsable u otro
representante del cliente, al cumplimentar el formulario de solicitud de registro para el uso de los
productos y servicios de la Empresa, deberd informar debidamente a los interesados (titulares
reales, responsables y otras personas vinculadas) sobre la transferencia de sus datos a la Empresa 'y
el tratamiento de dichos datos de conformidad con la presente Politica de privacidad y la legislacion
aplicable en materia de proteccidn de datos. El representante del Cliente también debera facilitar el
acceso a la presente Politica de Privacidad a todos los interesados pertinentes y garantizar que se
obtengan los consentimientos o autorizaciones necesarios exigidos por la legislacion aplicable.

1.4. Se podra recurrir a la elaboracién de perfiles por medios automatizados al tratar datos
personales para determinados servicios y productos con fines de gestién de riesgos, de
conformidad con las obligaciones legales de la Empresa, asi como para la evaluacién interna y el
analisis de los productos del mercado. Si llevamos a cabo una toma de decisiones automatizada que
produzca efectos juridicos o le afecte de manera similarmente significativa, nos aseguraremos de
qgue se le informe, se le facilite informacién significativa sobre la légica implicada y se le dé la
oportunidad de expresar su punto de vista o impugnar la decision, tal y como exige la legislacion
aplicable. Si tiene alguna duda o desea realizar alguna consulta sobre la toma de decisiones
automatizada o la elaboracién de perfiles, puede ponerse en contacto con nosotros
endpo@connectpay.com .

« Principios del tratamiento de datos personales

2.1. La Empresa se compromete a cumplir con las disposiciones del Reglamento General de
Proteccién de Datos, la Ley de Proteccion Juridica de Datos Personales de la Republica de Lituania 'y
otras normativas y actos juridicos aplicables en materia de proteccidon de datos personales en la
Republica de Lituania y la Unidn Europea.
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2.2. La presente Politica de privacidad tiene por objeto informar a los clientes y socios sobre como la
empresa trata los datos personales de sus clientes y socios, y qué medidas se aplican en la
empresa para garantizar la proteccion adecuada de los datos personales que se tratan durante la
prestacién de los servicios. Los principios que la Empresa sigue estrictamente para cumplir con la
necesidad de proteger los datos personales de sus Clientes y Socios son los siguientes:

e Los datos personales se recogen con fines especificos y legitimos y no se trataran
posteriormente de forma incompatible con los fines establecidos antes de la recogida de los
datos personales.

e Los datos personales se tratan de forma licita, leal y transparente, garantizando que las
personas estén informadas sobre cdmo se utilizan sus datos.

e Los datos personales se mantienen con exactitud y se actualizan seglin sea necesario para
garantizar su pertinencia e integridad a los efectos del tratamiento.

e Los datos personales se recogen Unicamente en la medida necesaria para cumplir con la
finalidad legitima especificada.

e Los datos personales se conservan durante el plazo especificado por la Empresa para cumplir
sus fines, pero no mas tiempo del exigido por las obligaciones legales aplicables. Una vez que
expire el plazo de conservacion especificado, o cuando los datos ya no sean necesarios, se
eliminaran de forma segura o se anonimizaran.

e Se aplican medidas de seguridad organizativas y técnicas adecuadas para proteger los datos
personales contra la destruccidn accidental o ilicita, la pérdida, la alteracién, la divulgacién no
autorizada, el acceso o cualquier otro tratamiento no autorizado o ilegal.

e Se han establecido medidas especificas para prevenir el uso indebido de los datos personales
por parte de personas o entidades que intenten llevar a cabo actividades fraudulentas.

e ¢ |os datos personales de los Clientes y Socios se tratan como informacion confidencial. Solo
podran ser revelados a terceros de conformidad con los términos descritos en la presente
Politica de Privacidad, los documentos internos de la Empresa y los requisitos legales
aplicables de la Republica de Lituania.

« Datos personales: fines, categorias y base juridica

3.1. La empresa trata los datos personales sobre la base de los siguientes fundamentos juridicos:

« Consentimiento: el interesado ha prestado su consentimiento de forma clara y explicita.

« Ejecucion de un contrato: el tratamiento es necesario para cumplir un contrato en el que el
cliente es parte o para tomar medidas a peticion del cliente antes de celebrar un contrato.

» Obligacion legal: el tratamiento es necesario para cumplir con las obligaciones legales
impuestas a la Empresa.

« Interés legitimo: el tratamiento es necesario para los intereses legitimos perseguidos por la
Empresa, siempre que estos no prevalezcan sobre los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado.

3.2. Para garantizar la transparencia y ayudarle a comprender cémo gestiona la Empresa sus datos
personales, la tabla siguiente resume los fines del tratamiento, los tipos de datos personales
implicados, las categorias de personas a las que se aplica y la base juridica de cada actividad de
tratamiento.
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Categorias de

Facilitacion de

Finalidad(es) Interesados Base juridica datos datos
(1) Prestacion de |Clientes: personas|Cumplimiento |Los datos (1) Prestacion
servicios gue se registran en |de un contrato |personales de servicios
(directamente o a |los servicios de la |(cuando el tratados podran |(cuentas,
través de la Empresa, interesado es incluir, entre tarjetas, pagos,
plataforma de un [directamente o a |parte del otros, los etc.): El
S0cCi0): emision, través de la contrato). siguientes: suministro de los
distribucion y plataforma de un |Obligacién datos comunes |datos
reembolso de socio. legal (por de clientes, personales es
dinero electrénico; |Representantes |ejemplo, gestién |representantes |necesario para
ejecucion de de los clientes: de de clientes, la celebracién y
operaciones de personas fisicas o |reclamaciones |titulares reales |ejecucién del
pago; servicio de |juridicas que se como parte del [(UBO)y contrato suscrito
almacenamiento |registran en los servicio de titulares de con la Empresa
de valor servicios de la atencién al tarjetas para la
monetario; Empresa, cliente; particulares y |prestacion de
servicio de directamente o a |cumplimiento de |corporativas: servicios
iniciacion de través de la la normativa tales como financieros. Sin
pagos e plataforma de un |contra el nombre y esta
informacién de socio, incluidos los |blanqueo de apellidos, codigo |informacion, la
cuentas; servicio |miembros delos |capitalesy la O numero de Empresa no

de tarjetas para
particulares;
servicio de
adquisicion de
tarjetas.

(2) Celebracion y
ejecucion de
contratos:
gestionar y
cumplir los
acuerdos con
clientes o socios.
(3) Servicio de
atencion al
cliente: Para
responder a las
preguntas,
comentarios y
quejas, y para
proporcionar
informacién sobre
los productos y

ConnectPay, UAB

6rganos de
direccion del
cliente u otros
representantes
(por ejemplo,
empleados)

autorizados por los

documentos
corporativos, un
poder o un
nombramiento
oficial para actuar
en nombre del
cliente.

Titulares reales
(UBOs): personas
que directa o
indirectamente

poseen o controlan

una persona
juridica que se
registra en los

financiacion del
terrorismo;
cumplimiento de
la normativa del
sector
financiero, como
la realizacion de
la debida
diligencia
respecto de
terceros
proveedores de
servicios; y otros
requisitos
legales y
regulatorios).
Interés legitimo
- la Empresa
tiene un interés
legitimo en la
prestacion de
servicios como
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identificacion
personal, fecha y
lugar de
nacimiento,
condicién de
persona
politicamente
expuesta PEP,
nacionalidad,
edad (afo de
nacimiento),
direccion y lugar
de residencia,
datos del
documento de
identidad o
pasaporte, lugar
de expedicion,
fecha de
caducidad,
numero de
teléfono movil,

podra prestar
servicios tales
como la apertura
de cuentas, la
emision de
tarjetas o la
ejecucion de
pagos.
(2)Celebracion
y ejecucion de
contratos:La
facilitacion de
los datos
personales
pertinentes es
necesaria para
celebrar,
gestionary, en
su caso, resolver
las relaciones
contractuales. Si
no se facilitan
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servicios de la
empresa.

ConnectPay, UAB

servicios de la
Empresa
(directamente o a
través de la
plataforma de un
socio) mediante
una participacién
significativa en
acciones, derechos
de voto u otros
medios de control.

parte de sus
relaciones
contractuales
con clientes
corporativos, lo
que incluye el
tratamiento de
datos de
representantes
de empresas
para cumplir
obligaciones
contractuales.
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direccion de
correo
electronico,
datos laborales,
fotografia, firma,
numero de
cuenta bancaria,
numero IBAN,

dichos datos, la
Empresa no
podra ofrecer,
mantener o
finalizar los
servicios de
conformidad con
las obligaciones
contractuales
aplicables.
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(4) Cumplimiento
con la normativa
contra el
blanqueo de
capitales (AML) y
de lucha contra
la financiacion
del terrorismo
(CTF): para
cumplir con las
obligaciones
legales,
incluyendo la
identificacioén del
cliente,
verificacion de
identidad (por
ejemplo, mediante
conferencias
telefénicas en
directo),
comprobaciones
en registros
publicos o bases
de datos,
supervision
continua de la
actividad,
evaluaciones de
riesgo y analisis
de transacciones
o estructuras
inusuales.

(5) Cumplimiento
de la normativa
del sector
financiero: para
cumplir
obligaciones en
virtud de la
legislacion del
sector financiero,
como la
realizacion de la
debida diligencia
con respecto a los
proveedores de

ConnectPay, UAB

Particulares y
titulares de
tarjetas
corporativas:
personas que
utilizan tarjetas
corporativas de la
Empresa y que se
registran en los
servicios de la
Empresa
directamente 0 a
través de la
plataforma de un
socio.

"Clientes (servicios
de iniciacién de
pagos e
informacién sobre
cuentas).
Clientes del
comerciante
(usuarios de
adquisicion de
tarjetas).
Usuarios de la
plataforma del
socio de la
Empresa:
personas fisicas o
juridicas que
utilizan la
plataforma para
enviar o recibir
pagos sin
registrarse en los
servicios.
“Partes
silenciosas”:
personas que no
son usuarios
directos de los
servicios de pago
de la Empresa,
pero cuyos datos
personales se
tratan porque

Ademas, la
Empresa trata
datos para la
prevencion del
fraude y la
gestién de
riesgos,
incluyendo la
supervision y
prevencion del
fraude, la
evaluacion
sistematica de
riesgos, la
recuperacion de
deudas vy la
proteccion de los
intereses de la
Empresa
mediante
recursos legales.
El interés
legitimo también
sirve como base
legal para el
tratamiento de
los datos de
«partes
silenciosas»,
concretamente
con el fin de
facilitar la
ejecucion de un
contrato con el
usuario del
servicio de pago
y garantizar el
cumplimiento de
los requisitos
legales y
normativos,
incluidos los
relativos a la
prevencion del
blanqueo de
capitales y de la
financiacion del
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datos de tarjeta
de débito, video
de verificacion
de identidad y
grabaciones de
audio,
direcciones IP,
fecha de la
transaccion,
importe, divisa,
ubicacion, asi
como datos
relativos al
beneficiario de
los fondos,
incluyendo
nombre,
apellidos, fecha
de nacimiento,
numero de
identificacion
personal u otro
identificador
unico, nombre de
la persona
juridica, forma
juridica, domicilio
social y cédigo,
€n su caso.
Asimismo,
podran tratarse
el historial de
acciones
realizadas, el
origen de los
fondos y
grabaciones de
audio cuando el
interesado
contacte con el
servicio de
atencion al
cliente o
servicios
similares.

(3) Servicio de
atencion al
cliente: La
facilitacion de
datos de
contacto y
demas datos
relacionados con
la asistencia al
cliente es
necesaria para
responder a
solicitudes,
incidencias o
reclamaciones,
asi como para
cumplir
obligaciones
precontractuales
o contractuales.
Sin dichos
datos, la
Empresa podria
no estar en
condiciones de
responder o
resolver los
problemas de
manera eficaz.
(4)
Cumplimiento
de la normativa
de prevencioén
del blanqueo
de capitales y
de la
financiacion del
terrorismo: La
facilitacion de
datos
personales con
fines de
prevencion del
blanqueo de
capitales y de la
financiacion del
terrorismo
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servicios externos
(por ejemplo, de
conformidad con
las directrices de
externalizacion de
la EBA).

ConnectPay, UAB

participan en
transacciones con
dichos servicios.
Por ejemplo, si un
cliente de la
Empresa envia o
recibe dinero de
otra persona, la
Empresa puede
tratar los datos de
esa otra persona
(la parte
silenciosa) para
completar la
transaccion.
Proveedores de
servicios externos
y socios de la
Empresa."

terrorismo.
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constituye una
obligacién legal
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(6) Gestién de
riesgos: para
tratar datos para
la prevencion del
fraude y
supervisary
mitigar los riesgos
relacionados con
actividades
ilegales.

(7) Gestion de

deudas: presentar

y defender
reclamaciones
legales y tomar
otras medidas

legales necesarias

para mitigar o
prevenir pérdidas
financieras.

ConnectPay,

UAB

Pagi
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En el caso de
los titulares
reales (UBO),
podran
recopilarse
ademas datos
adicionales,
como el numero
de
participaciones o
acciones
poseidas,
derechos de voto
0 porcentaje de
capital social.
Para los
titulares de
tarjetas
particulares y
corporativas, se
podran tratar
adicionalmente
la relacion con el
cliente, el
numero de
cuenta al que la
tarjeta esta
vinculada y el
numero de
tarjeta.

En relacion con
los clientes del
comerciante,
podran tratarse
datos relativos
a la iniciacién
del pagoyala
informacion de
la cuenta.
Respecto de los
usuarios, podran
tratarse nombre,
apellidos,
numero de
teléfono movil,
direcciéon de
correo

| Algirdo g. 38, LT-0

conforme a la
normativa
aplicable en
materia de
prevencion de
delitos
financieros. Si
no se facilitan
los datos
requeridos, la
Empresa no
podra establecer
ni mantener una
relacion
comercial.

(5)
Cumplimiento
de la normativa
del sector: El
tratamiento de
datos
personales en
este contexto es
obligatorio en
virtud de la
normativa
financiera,
regulatoria y de
supervision
aplicable. Sin los
datos
requeridos, la
Empresa podria
verse impedida
para celebrar o
mantener
acuerdos,
asociaciones o
relaciones de
prestaciéon de
servicios
conforme a la
legislacion
vigente.

(6) Gestion del
riesgo, incluida
la prevenciéon y

3218 Vilna, Lituania




ConnectPay, UAB
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electronico,
identificador
Unico del
consumidor del
comerciante,
numero IBAN,
direccion IP y
grabaciones de
audio en caso de
contacto con
atencion al
cliente.

Para los usuarios
de servicios de
adquisicion de
tarjetas, podran
tratarse nombre,
apellidos,
numero de
teléfono movil,
direccion de
correo
electronico,
identificador
Unico del
consumidor del
comerciante,
direccion IP,
numero de
tarjeta
enmascarado y
grabaciones de
audio cuando
contacten con
atencion al
cliente.

deteccion del
fraude: No
existe una
obligacién legal
o contractual
especifica de
facilitar datos
personales para
esta finalidad.
No obstante, el
tratamiento se
basa en el
interés legitimo
de la Empresa
de garantizar un
uso seguro de
los servicios y el
cumplimiento de
la normativa
aplicable. Si
dichos datos no
se facilitan o no
pueden
recopilarse, la
Empresa podria
no estar en
condiciones de
ofrecer o prestar
los servicios de
forma segura 'y
conforme a la

ley.
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En el caso de
los usuarios de
la plataforma de
socios de la
empresa, los
datos
recopilados
podran variar en
funcion de las
acciones
realizadas en la
plataforma. A
efectos de la
ejecucion del
pago, podra
recopilarse
informacion
basica, como
nombre y
apellidos, datos
de contacto y
datos del medio
de pago.
Ademas, durante
la ejecucion del
pago se
recopilaran datos
de transaccion,
como los detalles
de las érdenes
de pago, la
direccion IP y
otra informacion
técnica
especifica de la
configuracién de
la plataforma.
En relacion con
las «partes
silenciosasy,
podran tratarse
nombre y
apellidos,
cuando estén
disponibles y
sean necesarios
para la

(7) Gestion de
cobros y
recuperacion
de deuda: La
facilitacion de
los datos
personales
pertinentes es
necesaria para
cumplir las
obligaciones
contractuales y
para amparar el
interés legitimo
de la Empresa
en la gestion de
cobros y
recuperacion de
importes
adeudados. Sin
estos datos, la
Empresa podria
no estar en
condiciones de
hacer valer sus
derechos de
crédito o de
liquidar los
saldos
pendientes.
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tramitacion de la
transaccion,
numero de
cuenta (por
ejemplo, IBAN u
otros
identificadores
Unicos de la
cuenta), datos de
la transaccion,
como importe,
fecha,
descripciéon o
finalidad, asi
como el papel
desempefado en
la transaccion,
por ejemplo,
pagador o
beneficiario.

Por udltimo,
respecto de
representantes
de proveedores
externos y socios
de la empresa,
podran tratarse
nombre y
apellidos,
numero de
teléfono movil,
direccion de
correo
electrénico,
grabaciones de
audio cuando
contacten con
atencion al
cliente y
grabaciones de
video de
sesiones
impartidas por
proveedores de
formacién
externos.
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Seguridad y
videovigilancia

Personas que
acceden a las
oficinas fisicas de la
Empresa.

Interés legitimo de
la Empresa para
garantizar la
seguridad de
empleados,
visitantes y
activos dentro de
sus instalaciones.

Imagenes de
video, especificas
de las personas
que acceden a las
instalaciones
fisicas.

Si bien no existe
una obligacion
legal ni
contractual de
facilitar datos
personales para
esta finalidad, la
videovigilancia se
lleva a cabo sobre
la base del interés
legitimo de la
Empresa en
garantizar la
seguridad y la
proteccion. Los
datos personales
se recogen
automaticamente
cuando las
personas acceden
a las zonas
sometidas a
videovigilancia. Si
el interesado no
desea ser
grabado, es
posible que no
pueda acceder a
dichas zonas.

Desarrollo de la
relacion con el
cliente

Representantes de
clientes potenciales.

Interés legitimo de
la Empresa en
identificar y
fomentar las
relaciones con
clientes
potenciales para
apoyar el
crecimiento
empresarial.

Nombre y
apellidos; cargo;
numero de
teléfono; direccion
de correo
electroénico.

No existe
obligacion legal ni
contractual de
facilitar datos
personales para
esta finalidad. La
Empresa podra
recopilar datos de
contacto
profesionales
disponibles
publicamente u
otra informacion
de caracter
profesional sobre
la base de su
interés legitimo en
el desarrollo de
potenciales
relaciones
comerciales en un
contexto B2B. Los
interesados no

ConnectPay, UAB
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estan obligados a
responder y
podran oponerse
a dicho
tratamiento en
cualquier
momento, en cuyo
caso sus datos
dejaran de
utilizarse para
esta finalidad.

Atencion al cliente,
control de calidad
y resolucién de
litigios

Los clientes y otras
personas que se
comunican con la
empresa.

Interés legitimo de
la Empresa en
mantener altos
estandares de
servicio y resolver
posibles disputas
de manera eficaz.

Grabaciones de
audio de las
llamadas del
servicio de
atencion al cliente.

No existe
obligacion legal ni
contractual de
facilitar datos
personales
especificamente
para fines de
control de calidad.
No obstante, las
interacciones con
el servicio de
atencion al cliente
podran ser
grabadas o
registradas sobre
la base del interés
legitimo de la
Empresa en
supervisar la
calidad del
servicio y
garantizar la
adecuada
resolucién de
incidencias o
reclamaciones. Si
el interesado se
opone a dicho
tratamiento, la
Empresa podra
verse limitada en
su capacidad para
mejorar la
prestacion del
servicio o
gestionar
eficazmente las
cuestiones
relacionadas con
el mismo.

ConnectPay, UAB
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Marketing directo

Clientes y otros
destinatarios de
marketing directo
que hayan dado su
consentimiento
explicito.

Clientes actuales
que cumplan los
requisitos
establecidos por la
Ley de
Comunicaciones
Electrénicas de
Lituania, cuando las
comunicaciones de
marketing se refieran
a productos o
servicios similares y
se ofrezca una
opcién de exclusion.

Consentimiento
(para nuevos
clientes y otras
personas).
Interés legitimo
(para clientes
existentes o en
virtud de la
excepcion de
«soft opt-in»).

Nombre y
apellidos; direccion
de correo
electronico;
namero de
teléfono movil.

La facilitacion de
datos personales
para fines de
marketing directo
es voluntaria. En
los casos en que
se requiera el
consentimiento,
las
comunicaciones
comerciales solo
se enviaran si el
interesado ha
otorgado un
consentimiento
valido, que podra
retirarse en
cualquier
momento. En
otros casos, los
datos podran
tratarse sobre la
base del interés
legitimo de la
Empresa en
promocionar sus
servicios, en cuyo
caso los
interesados
tendran derecho a
oponerse. No
existiran
consecuencias
por optar por no
facilitar los datos o
por retirar el
consentimiento,
salvo la no
recepcion de
contenido
comercial 0
promocional.

ConnectPay, UAB

Pagina 14|23

| Registro de empresa: 304696889 | Algirdo g. 38, LT-03218 Vilna, Lituania




Anuncio,
solicitudes de
tratamiento ad
hoc: actividades
especificas
actividades de

tratamiento de datos

realizadas a

tratamiento de datos

realizado por la

Empresa a partir de
una solicitud directa

del interesado.

Dichas solicitudes
pueden incluir
acciones como el

tratamiento de datos
con un fin especifico

definido por el

interesado, siempre
que se haya dado el

consentimiento
explicito en el
momento de la
solicitud.

Clientes,
representantes de
clientes o cualquier
otra persona que
interactue con la
Empresa.

La base juridica
depende de la
naturaleza de la
solicitud. El
tratamiento puede
llevarse a cabo
para cumplir una
obligacién legal
(por ejemplo, al
responder ante
autoridades
reguladoras o a
solicitudes de los
interesados), para
cumplir un
contrato (por
ejemplo, la
ejecucioén de
acciones de
servicio), o sobre
la base del
interés legitimo
en gestionar
consultas
operativas o
comerciales.

En casos
limitados, cuando
el interesado
facilite
voluntariamente
informacion no
relacionada con
ningun requisito
legal o
contractual, el
tratamiento podra
basarse en el
consentimiento.

Las categorias de
datos personales
dependeran de la
solicitud concreta y
podran incluir
cualquier dato
relevante
necesario para
cumplir la finalidad
correspondiente,
tales como
nombre, datos de
contacto (correo
electronico,
teléfono) y
cualquier dato
adicional facilitado
expresamente por
el interesado en su
solicitud.

La facilitacion de
datos personales
en respuesta a
solicitudes ad hoc
dependera de la
naturaleza de la
solicitud. Cuando
sea necesario
para cumplir una
obligacion legal o
contractual, los
datos deberan
facilitarse para
permitir que la
Empresa pueda
cumplir con dicha
obligacion o dar
respuesta a la
solicitud. En otros
casos, los datos
podran tratarse
sobre la base del
interés legitimo de
la Empresa en la
gestion de dichas
consultas o
solicitudes. La
falta de facilitacion
de los datos
pertinentes podra
impedir que la
Empresa
responda o actue
en relacioén con la
solicitud.
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Agradecimientos
publicos y
momentos
destacados del
evento: para
compartir imagenes
e informacién que
reconozca las
colaboraciones,
destaque la
cooperacion o
muestre publicar
contenido en el sitio
web de la empresa,
en las cuentas de
redes sociales y en
otras plataformas en
linea.

Representantes de
organizaciones
asociadas (por
ejemplo,
empleados).

Consentimiento:
para las
publicaciones que
incluyan citas,
nombres y cargos
de representantes
de socios, se
requiere
consentimiento
previo para
garantizar una
participacion
voluntaria e
informada.
Interés legitimo:
para
publicaciones en
las que solo se
utilicen imagenes
sin citar nombres
ni cargos, la
Empresa se basa
en su interés
legitimo en
reconocer
asociaciones y
promover sus
actividades. En
tales casos, las
personas seran
informadas
verbalmente antes
de la publicacion y
se les dara la
oportunidad de
oponerse.

Fotografias,
nombres y cargos
profesionales
(cuando se
incluyan junto con
citas o
referencias).

La facilitacion de
datos personales
para fines de
reconocimiento
publico es
voluntaria.
Cuando las
publicaciones
incluyan citas,
nombres o cargos,
sera necesario el
consentimiento
expreso del
interesado, que
podra retirarse en
cualquier
momento. En el
caso de
publicaciones que
Unicamente
incluyan imagenes
no identificadas
(por ejempilo,
fotografias de
eventos), los
datos personales
podran tratarse
sobre la base del
interés legitimo de
la Empresa en la
promocién de sus
actividades y
colaboraciones.
En tales casos,
las personas
seran informadas
con antelacién y
se les ofrecera la
posibilidad de
oponerse. Si no
se facilitan los
datos personales
0 no se presta el
consentimiento, la
persona no
aparecera en las
comunicaciones o
publicaciones
relacionadas.
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3.3. Marketing directo y consentimiento. Los datos personales recopilados con fines de
marketing directo solo se trataran con el consentimiento explicito del Cliente, salvo en los
casos en que se aplique la excepcidn de «soft opt-in», tal y como se establece en la Ley de
Comunicaciones Electrénicas de Lituania. Esta excepcién permite a la Empresa enviar
comunicaciones de marketing a clientes existentes sobre productos o servicios similares,
siempre que se les haya dado la oportunidad de darse de baja en el momento de Ia
recopilacion de datos y en todas las comunicaciones posteriores.

3.4. El consentimiento debe obtenerse de forma clara y transparente, asegurandose de que el
cliente comprenda y acepte el uso de sus datos personales para actividades de marketing
directo. El marketing directo incluye aquellas actividades en las que la empresa ofrece sus
productos o servicios por correo postal, teléfono u otros medios electrénicos directos. Si el
cliente no da su consentimiento o decide darse de baja, sus datos personales no se trataran
con fines de marketing directo.

3.5. Derecho a retirar el consentimiento. Los clientes tienen derecho a retirar su
consentimiento para el marketing directo en cualquier momento, o a darse de baja de la
recepciéon de comunicaciones de marketing en virtud de la excepciéon de consentimiento
tacito. La retirada o la exclusiéon pueden realizarse de forma libre y sencilla a través del canal
electronico dedicado a la gestién de la cuenta del Cliente y a la comunicacién con la
Empresa.

« Fuentes de datos personales

4.1. La Empresa recopila datos personales de diversas fuentes para cumplir con sus
obligaciones contractuales, legales y operativas. Estas fuentes incluyen:

« Clientes o clientes potenciales: los datos personales de personas fisicas o representantes de
personas juridicas se recogen al inicio de la relacién comercial y pueden seguir recogiéndose
a lo largo de la ejecucion del contrato.

« Socios: los datos personales de los representantes de los socios se recogen al inicio de la
relacion comercial y pueden seguir recogiéndose a lo largo de la ejecucion del contrato de
prestacidon de servicios.

» Bancos comerciales y otras entidades de crédito o financieras: los datos personales se
recogen a través de la ejecucidon de operaciones de pago en las que intervienen bancos
comerciales u otras entidades de crédito y financieras.

» Comerciantes: para los servicios de iniciacion de pagos e informacién de cuentas, los datos
personales se recogen de los comerciantes durante la prestacién de dichos servicios.

« Plataformas de socios: cuando los clientes se registran en los servicios de la Empresa a
través de la plataforma de un socio, los datos personales se recogen directamente de la
plataforma del socio mediante APl integradas.

» Proveedores externos y bases de datos externas: los datos personales se obtienen de
registros estatales y no estatales, registros publicos, bases de datos utilizadas para
comprobaciones de verificacion de identidad, listas de sanciones internacionales, organismos
encargados de hacer cumplir la ley y otras bases de datos y motores de cédigo abierto. Esto
se hace para cumplir con las obligaciones legales, incluyendo la identificacion, la diligencia
debida y las comprobaciones requeridas.

 Fuentes de acceso publico: en algunos casos, los datos personales pueden recopilarse a
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partir de informacién de acceso publico, como sitios web de empresas o directorios
publicos, con el fin de respaldar actividades contractuales o relacionadas con el
cumplimiento normativo.

« Terceros autorizados: los datos también pueden recibirse de terceros autorizados que
actuen en nombre del cliente o socio (por ejemplo, representantes legales, agentes o
intermediarios).

« Destinatarios y transferencias de datos personales fuera del EEE

5.1. La Empresa puede compartir sus datos personales con las siguientes categorias de
destinatarios para cumplir con nuestras responsabilidades contractuales, legales y
operativas:

« Usuarios de servicios de pago: beneficiarios y pagadores que participan en transacciones
de pago.

« Entidades financieras: bancos y otras entidades financieras que procesan pagos.

» Agentes de entidades de pago: agentes autorizados que actian en nombre de entidades
de pago.

» Bancos centrales y sistemas de pago: organizaciones como el Banco de Lituania, la SEPA
(Zona Unica de Pagos en Euros) o participantes en el SWIFT (Sistema de Telecomunicaciones
Financieras Interbancarias Internacionales) para garantizar un procesamiento de pagos
seguro y eficiente.

» Proveedores de servicios de procesamiento de tarjetas: proveedores de servicios de
tarjetas de crédito y débito.

« Socios y participantes de la plataforma: socios que gestionan la plataforma que esta
utilizando y, cuando sea pertinente, otros participantes de la plataforma.

» Proveedores de verificacidon de identidad: empresas que ayudan a verificar su identidad
como parte de los requisitos legales y reglamentarios.

» Proveedores de desarrollo y soporte de software: proveedores que ofrecen soporte
técnico, desarrollo y mantenimiento de los sistemas técnicos utilizados por la empresa.

» Proveedores de servicios de supervision de transacciones: proveedores que ayudan a
supervisar las transacciones en materia de cumplimiento, seguridad y prevencién del fraude.
» Proveedores de herramientas de gestion de riesgos: proveedores que ofrecen
herramientas para la evaluacién de riesgos y la prevencién del fraude.

» Proveedores de alojamiento web y servicios de dominio: proveedores que gestionan el
sitio web de la empresa y los dominios asociados.

» Proveedores de servicios en la nube: proveedores que ofrecen servicios seguros de
almacenamiento en la nube y procesamiento de datos.

« Auditores y consultores externos: consultores o auditores independientes, sujetos a
compromisos de confidencialidad.

» Autoridades legales y reguladoras: organismos encargados de hacer cumplir la ley,
tribunales, organismos reguladores y administrativos, cuando asi lo exija la ley.

« Compaiiias de seguros: en su caso, los datos personales podrdn compartirse con
compaiiias de seguros con fines de cobertura de riesgos y gestion de siniestros.

o Otros proveedores: proveedores externos que suministran bienes o prestan servicios
esenciales para las operaciones de la empresa.

5.2. La empresa puede transferir sus datos personales a paises fuera del Espacio Econdmico
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Europeo (EEE), como Estados Unidos u otros lugares donde operan la empresa o sus
proveedores de servicios. Estas transferencias se realizan siempre con estrictas medidas de
seguridad para garantizar la proteccion de sus datos:

5.2.1. Transferencias a EE. UU.: si el destinatario en EE. UU. esta certificado en virtud del
Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (DPF), la Empresa se basa en este marco para
garantizar el cumplimiento de las normas de proteccién de datos de la UE. Si el destinatario
no esta certificado en virtud del DPF, la Empresa utiliza las Cldusulas Contractuales Tipo
(SCC) aprobadas por la Comisidon Europea para proteger sus datos.

5.2.2. Transferencias al Reino Unido: para los datos relativos a personas fisicas en el Reino
Unido, aplicamos las SCC complementadas con el Anexo del Reino Unido emitido por la
Oficina del Comisionado de Informacion (ICO) o, cuando sea necesario, el Acuerdo de
Transferencia Internacional de Datos del Reino Unido.

5.2.3. Transferencias a otros paises: en el caso de las transferencias a paises fuera del EEE,
como la India u otros destinos, que no cuenten con una decision de adecuacion, la Empresa
se asegura de que se apliquen las garantias adecuadas, como las clausulas contractuales tipo
(SCC), para mantener un alto nivel de proteccidn de datos.

5.3. Si los marcos juridicos utilizados para las transferencias de datos (por ejemplo, las CCT o el
Acuerdo de Proteccién de Datos UE-EE. UU.) son invalidados o restringidos por los tribunales
o los organismos reguladores, la Empresa adoptard medidas de seguridad alternativas que
cumplan con la legislacion para proteger sus datos.

« Periodo de conservacion de datos

6.1. Almacenamos los datos personales durante un periodo no superior al necesario para los
fines para los que se recogen y tratan inicialmente.

6.2. Los registros de datos personales se almacenan durante un maximo de 10 afos tras la
finalizacidn de la relacidon comercial con el Cliente para cumplir con las obligaciones legales y
proteger los intereses legitimos de la Empresa. Dichos registros incluyen copias de los
documentos de identidad de un Cliente, los datos de identidad de un titular real, los datos de
identidad de un beneficiario, grabaciones de transmisidn directa de video/emision directa de
video, otros datos recibidos en el momento de establecer la identidad del Cliente y la
documentacion de la cuenta y/o del contrato.

6.3. La correspondencia comercial con el Cliente, en formato impreso o electrénico, se
conserva durante 5 afios a partir de la fecha de finalizacién de la relacién comercial con el
Cliente.

6.4. El consentimiento para el marketing directo es valido hasta que el interesado lo revoque o
hasta que finalice la relacién comercial, pero no mas de 5 ainos.

6.5. Los datos de los socios (socios de externalizacidn, socios bancarios corresponsales y
otros proveedores de servicios externos) se conservan durante 10 afios tras la expiracion
del acuerdo de colaboracidn.

6.6. Las grabaciones de las llamadas telefdnicas, cuando el interesado Ilama al servicio de
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atencién al cliente de la Empresa, se conservan hasta 10 afos después de la fecha de
grabacion.

6.7. Las grabaciones de video de la entrada a las instalaciones de la empresa se conservan
durante 60 dias naturales.

6.8. Si no se ha iniciado una relacién contractual (es decir, no se ha firmado ningln contrato),
los datos personales se conservaran normalmente durante un maximo de dos afios a partir de
la fecha de recepcién. Durante este periodo, el interesado podra solicitar la supresién de sus
datos personales en cualquier momento. Al recibir dicha solicitud, la Empresa suprimira los
datos, salvo que su conservacién sea necesaria para cumplir con obligaciones normativas o de
cumplimiento, tales como hacer frente a riesgos identificados relacionados con el blanqueo
de capitales, el fraude, cuestiones de reputaciéon u otros requisitos legales. En situaciones en
las que el contrato no se haya firmado debido a riesgos normativos o de cumplimiento
identificados, los datos personales podran conservarse hasta un maximo de 8 afios para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y normativas.

6.9. Para obtener informacion mds detallada sobre los periodos de conservacion especificos
aplicables a los datos personales, pongase en contacto con nosotros directamente a través
dedpo@connectpay.com .

« Seguridad de los datos personales

7.1. La Empresa aplica las medidas organizativas y técnicas necesarias para proteger los datos
personales en transito y en reposo contra la destruccion, modificacién o divulgacién
accidentales o ilicitas, asi como contra cualquier otro tratamiento ilicito.

« Uso de cookies

8.1. Las cookies son pequefios archivos de texto, que a menudo incluyen identificadores
Unicos, que los servidores web envian a los navegadores web y que, a su vez, pueden
reenviarse al servidor cada vez que el navegador solicita una pagina del servidor.

8.2. La Empresa cuenta con su propio sitio web, y las cookies pueden obtenerse con el fin de
proporcionar al interesado la gama completa de Servicios prestados por la Empresa durante
las visitas al sitio web, asi como para mejorar la calidad de los Servicios prestados al
ordenador (dispositivo) del interesado. La Empresa puede utilizar los siguientes tipos de
cookies:

« Cookies estrictamente necesarias: estas cookies son absolutamente esenciales para que el
sitio web funcione correctamente. Estas cookies garantizan las funcionalidades basicas y las
caracteristicas de seguridad del sitio web de forma andnima. Estas cookies son obligatorias y
no se pueden desactivar.

» Cookies de funcionalidad: estas cookies ayudan a llevar a cabo determinadas funciones,
como compartir el contenido del sitio web en redes sociales, recopilar opiniones y otras
funciones de terceros.

» Cookies analiticas: estas cookies se utilizan para comprender cémo interactian los visitantes
con el sitio web. Estas cookies ayudan a proporcionar informacién sobre métricas como el
numero de visitantes, la tasa de rebote, la fuente de trafico, etc.

» No se recopila informacién personal sensible a través de Google Analytics. Ninguna de esta
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informacidén puede utilizarse para identificar o contactar con el Cliente. Toda la informacion se
agregay, por lo tanto, se anonimiza. Su Unico propdsito es mejorar las funciones del sitio web.
Para obtener mas informacién sobre Google Analytics, consulte el sitio web de Google. No
obstante, los Clientes que deseen desactivar las cookies de Google Analytics pueden
consultar |a herramienta de Google para obtener mas informacién.

» Cookies de rendimiento: estas cookies se utilizan para comprender y analizar los indicadores
clave de rendimiento del sitio web, lo que ayuda a ofrecer una mejor experiencia de uso a los
visitantes.

» Cookies de marketing: las cookies publicitarias se utilizan para ofrecer a los visitantes
anuncios y campanas de marketing relevantes. Estas cookies rastrean a los visitantes a través
de los sitios web y recopilan informacién para ofrecer anuncios personalizados.

8.3. En el banner de cookies del sitio web se muestra una lista detallada de las cookies que se
utilizan actualmente.

8.4. Los visitantes pueden gestionar sus preferencias de cookies mediante la configuracién de
cookies disponible en el sitio web. Esta configuracion ofrece una visién general de las
categorias de cookies y permite a los visitantes aceptar o rechazar el uso de cookies no
esenciales. Las cookies que no sean estrictamente necesarias solo se activan tras obtener el
consentimiento explicito.

8.5. Eliminacion de las cookies almacenadas. Si anteriormente ha permitido el uso de cookies
al visitar nuestro sitio web, pero ahora desea darse de baja y eliminar las cookies
almacenadas en su dispositivo, consulte las instrucciones proporcionadas para su navegador
especifico en ACERCA DE LAS COOKIES.

« Enlaces de terceros

9.1. La Empresa no asume ninguna responsabilidad por los enlaces de terceros que se
encuentren en el sitio web de la Empresa ni por las politicas de privacidad que se les
apliquen.

« Cambios en esta Politica de privacidad

10.1. La Empresa podra actualizar la presente Politica de privacidad en caso de que se
produzcan cambios en la legislacién aplicable o en las operaciones de la Empresa. La Politica
de privacidad actualizada se publicard en este sitio web. Si las actualizaciones reflejan un
cambio sustancial o significativo en el tratamiento de los datos personales, la Empresa
informara al Cliente al respecto antes de que dichos cambios entren en vigor.

« Derechos del interesado

11.1. De conformidad con las leyes de proteccién de datos aplicables, todos los interesados
tienen derechos especificos en relacién con el tratamiento de sus datos personales. Estos
derechos garantizan la transparencia, el control y la capacidad de abordar cualquier inquietud
relacionada con el tratamiento de los datos personales. Los interesados pueden presentar
solicitudes para ejercer sus derechos poniéndose en contacto con la Empresa a través de la
informacién de contacto facilitada en la presente Politica de privacidad. La Empresa se
asegurara de que todas las solicitudes se atiendan con prontitud y de conformidad con los
plazos legales. La Empresa se compromete a facilitar el ejercicio de los siguientes derechos:
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a) Derecho de acceso. El interesado tiene derecho a obtener de la Empresa la confirmacién
de si se estdn tratando o no datos personales que le conciernen vy, en caso afirmativo, a
acceder a dichos datos personales.

b) Derecho de rectificacion. El interesado tiene derecho a solicitar a la Empresa que rectifique
los datos personales inexactos que le conciernen, y también puede ejercer su derecho a
solicitar que se completen los datos personales incompletos. Se informa de que la Empresa
podria necesitar verificar la exactitud de cualquier dato nuevo que el interesado le facilite.

c) Derecho a la limitacion del tratamiento. El interesado tiene derecho a solicitar que se limite
el tratamiento de sus datos personales, siempre que pueda aportar una razén legitima.
Cuando se haya limitado el tratamiento, dichos datos personales, con excepcién de su
almacenamiento, solo se tratardn con el consentimiento del cliente o para la formulacién, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones legales, o para la proteccidn de los derechos de otra
persona fisica o juridica, o por razones de interés publico importante de la UE o de un Estado
miembro.

d) Derecho a la portabilidad de los datos. El interesado tiene derecho a recibir todos los datos
personales que le conciernen y que haya facilitado a la Empresa, y también tiene derecho a
transmitir sus datos a otro responsable del tratamiento. Tenga en cuenta que este derecho
solo se aplica a la informacién que el interesado haya facilitado a la Empresa.

e) Derecho de supresién (derecho al olvido). El interesado tiene derecho a solicitar a la
Empresa que suprima todos los datos personales que le conciernen si no existe una razon
justificada para que la Empresa continle tratdndolos. Es posible que, por motivos legales
especificos, la Empresa no siempre pueda atender dichas solicitudes. En tales casos, la
Empresa informara al interesado de dicha imposibilidad en el momento de la solicitud.

f) Derecho de oposicién. El interesado tiene derecho a oponerse en cualquier momento al
tratamiento de los datos personales que le conciernen y que se tratan para los fines de los
intereses legitimos de la Empresa.

g) Derecho a retirar el consentimiento. El interesado tiene derecho a retirar en cualquier
momento su consentimiento para que la Empresa utilice sus datos personales. Sin embargo,
esto no afectara a la legalidad de cualquier tratamiento que se haya llevado a cabo antes de
qgue el interesado retirara su consentimiento. En algunos casos, si el interesado retira su
consentimiento, es posible que la Empresa no pueda prestarle los Servicios. h) Derecho a
presentar una reclamacion ante una autoridad de control. Si el interesado considera que sus
datos personales han sido tratados de forma ilicita o que se han vulnerado sus derechos en
virtud de las leyes de proteccién de datos aplicables, incluido el RGPD, tiene derecho a
presentar una reclamacion ante una autoridad de control. La autoridad de control
responsable de supervisar el cumplimiento de la Empresa es la Inspeccidon Estatal de
Proteccién de Datos de Lituania. Alternativamente, puede optar por presentar una
reclamacion ante la autoridad de control de su pais de residencia o de su lugar de trabajo
dentro de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo.

11.2. La Empresa se compromete a garantizar que se respeten y defiendan plenamente
todos los derechos de los interesados, tal y como establecen las leyes aplicables.
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11.3. Los interesados pueden enviar consultas o solicitudes relativas al tratamiento de sus
datos personales poniéndose en contacto con la Empresa a través de los datos de contacto
facilitados en la presente Politica de Privacidad. La Empresa se asegurard de que la
informacidn solicitada se facilite en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud.

« Péngase en contacto con la Empresa

12.1. La empresa estard encantada de ayudarle si surge algun problema. Pdngase en contacto
con la empresa enviando un correo electrénico a nuestro responsable de proteccién de
datos, cuyos datos figuran a continuacion.

Correo electronico: dpo@connectpay.com

12.2. Si tiene alguna duda o sospecha sobre la autenticidad de cualquier comunicacién que haya
recibido de ConnectPay o de sus representantes, o en nombre de estos, pdngase en contacto
con la empresa inmediatamente a través de cualquiera de los siguientes medios: por correo
electrénico:security@connectpay.com o por teléfono: +370 666 44600 / +356 279 22875.
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